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��le ��a��a e la lotta �ontro la �a��ifi�a�ione 
�a si potrebbe definire una massimalista della responsabilitàǡ 
un nemico della massifica�ioneǡ un �anatico della disomoge-
neità. 
iornalista culturale e tecnologico che pubblicaǡ tra gli 
altriǡ sul The New Yorker e sul The New York Timesǡ si è �atto 
portavoce di una battaglia contro lǯappiattimento culturale 
nellǯera digitale. A cominciare da un paradossoǣ mentre il �eb 
sembrava prometterci possibilità infiniteǡ in realtà ci sta con-
ducendo verso unǯomologa�ione sempre piî marcata dei con-
sumi culturali. �uccede perch± delegare la scelta agli algoritmiǡ 
è moltoǡ se non troppoǡ �acile. � cos¿ǡ alla comprensibile ansia 
di �ronte a un eccesso di scelte possibiliǡ reagiamo adeguan-
doci a unǯestetica media in cui sono i filtriǡ impliciti ai so�t�areǡ 
a determinare la musica che ascoltiamoǡ il tipo di bar dove 
andiamo e il modo in cui arrediamo le case in cui abitiamo. �l 
primo capitolo della riflessione di ��le ȋche è anche coǦ�onda-
tore di �tud� �allǡ una comunità online per giornalistiǡ e di 
Dirtǡ una ne�sletter sulla cultura digitaleȌ sul potere nascosto 
dei filtri sui nostri stili di vita risale al ʹͲͳ͸ǡ �uando teori��Ö 
la crescente ubi�uità di un Air�paceǡ ovverosia di uno spa�io 
uni�ormeǡ un non luogo improntato a un identico design inter-
na�ionaleǡ rappresentato tanto dai ca��è cool di �an 	rancisco 
�uanto da �uelli di �uala �umpur o di �idne�. �a di��usione 
dellǯAir�pace deriva dal �atto che gli imprenditori che si rivol-
gono a una �ascia demografica mediamente agiata e mobileǡ 
ossia ai cosiddetti nomadi digitaliǡ tras�ormano hall di hotelǡ 
ca��etterie e appartamenti secondo uno stardand del fighetti-
smo globaleǡ che è �uello delle �oto su Airbnbǡ da cui il nome 
dello stile. � cos¿ǡ lungi dal �are spa�io ai nostri gusti personaliǡ 
è lo �ampino dellǯalgoritmo a di��ondere i mattoni a vista dei 
ca��± amati dai lavoratori digitali e lǯarredamento scarno e 
modernissimo degli Airbnb nelle città di tutto il mondo.
�opo aver dedicato The Longing for Less. Living with Minima-
lismǡ il suo libro del ʹ ͲʹͲǡ a smascherare la finta semplicità del 
minimalismoǡ uno stile di vita che paradossalmente è possibile 
solo per i ricchi ȋper esempioǡ abitare in uno spa�io vuoto di 
per s± è un lusso in certe metropoliǡ dove in ʹ Ͳ metri �uadrati 
uno deve ammassare tutto ciÖ che gli serveȌǡ nel ʹͲʹͶ �ha��a 

1. il giornalista e saggista americano kyle chayka, 36 anni. 
2. parquet, pareti bianche, arredi minimal, piante: esempi di airspace. 

ha pubblicato Filterworld. Come gli algoritmi hanno appiattito 
la cultura ȋ�oi edi�ioniǡ ͵ ʹͲ ppǡ ʹ ͶǡͻͲ ̀ Ȍ. �d è �ui che emerge 
con maggiore chiare��a il contrasto tra lǯidea utopistica della 
�ete come luogo in cui ǲle persone possono trovarsi e costru-
ire una comunitàǳǡ o scoprire ǲcontenuti di nicchiaǳǡ e la verità.  
Allǯoppostoǡ secondo �ha��aǡ ǲmai nella storia umana cos¿ 
tante persone hanno sperimentato le stesse coseǡ gli stessi 
contenuti di��usi istantaneamente attraverso i feedǡ sui nostri 
schermi individualiǳ. 
�a svolta verso la monocultura estetica risale a metà degli anni 
ʹͲͳͲǡ �uando �nstagramǡ ��itter e Ama�on hanno ini�iato a 
sviluppare consigli ǲpersonali��atiǳ per gli utenti. 1 stato un 
passo indietro rispetto alla libertà di scelta perch± �uesta 
innova�ione ci ha gradualmente indiri��ato ǲverso lavori che 
rassicuranoǡ an�ich± verso �uelle crea�ioni che sfidano le no-
stre idee o ci sorprendonoǡ come dovrebbero �are le potenti 
opere dǯarteǳǡ scrive �ha��a. �a lǯinfluen�a dei suggerimenti 
non ha impattato solo sui consumatori culturaliǣ ha stravolto 
anche gli obiettivi dei creativi cheǡ a�flitti da �uella che chiama 
ǲansia algoritmicaǳǡ producono contenuti progettati per diven-
tare virali piuttosto che esplorare espressioni artistiche inno-
vative o personali.  � cos¿ la tirannia algoritmica cede il passo 
allǯegemonia hipster. �ome rimediareǫ �a solu�ione piî dra-

Presente 
digitale 

��le �ha��aǡ 	rancesco �ggianoǡ 
�all� �oone�

�ontar storieǣ per non lasciarsi omologareǡ per 
in�ormareǡ per �are riappassionare i raga��i alla 
lettura. �cco tre a��abulatori che ci sono riusciti. 
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3. le copertine del libro sociability (piemme) e del podcast closer.
4. francesco oggiano (1984) è uno dei volti di will italia. cura digital 

journalism, newsletter seguita da migliaia di creativi digitali.

stica è trascorrere un periodo disconnessi praticando un ǲal-
gorithm cleanse”ǣ una dieta deto� dal digitaleǡ per ricominciare 
ad alimentarsi di contenuti a poco a poco e con maggiore 
senso critico. �n secondo trucco è evitare �poti�� e �etfli� per 
indiri��arsi a comunità e piatta�orme di nicchiaǡ �uali il servi-
�io di streaming musicale di musica classica di �dagioǡ i cui 
proventi vanno direttamente ai musicisti oppure le gioie cine-
file di �riterion �hannelǡ che vende dvd dei film classici tede-
schi o della �ouvelle �ague �rancese.  �a soprattuttoǡ per 
ricon�uistare la libertà di scelta su �nternetǡ per s�uggire a 
ǲ	ilter�orldǳǡ ovvero al mondo dettato dai filtriǡ dobbiamo 
prima capirlo. �ǡ di �ronte alla �atidica �rase ǲpotrebbe piacerti 
ancheǳǡ scegliere sistematicamente �ualcosa dǯaltro. E.V.

Fran�e��o �ggiano e lǯin�or�a�ione �er tutti
ǲ�iaoǡ sono 	rancesco �ggianoǳǡ e dopo �ueste �uattro parole 
a �uanto pare ci si sente sicuri di stare per ascoltare un con-
tenuto di valore. �ato in provincia di �rindisi nel ͳͻͺͶǡ �g-
giano ha studiato a �arma e a �ilano. � dopo aver �re�uentato 
la scuola di giornalismo �ulmǦ�ediasetǡ ha lavorato con di-
verse testate periodiche e �uotidianeǡ ac�uisendo visibilità 
soprattutto gra�ie alla sua capacità di raccontare il mondo 
digitaleǡ le dinamiche dei social media e le tras�orma�ioni della 
comunica�ione onlineǡ che ha riassunto nel libro SociAbility. 
Come i social stanno cambiando il nostro modo di informarci e 
fare attivismo ȋ�iemmeǡ ʹͲͺ pp.ǡ ͳͳǡͻͲ ̀Ȍ. �el ʹͲͳͻ ha ini�io  
lǯavventura con Will, testata dǯin�orma�ione digitale con cui 
collabora ancora oggi e di cui è uno di volti piî noti soprattutto 
attraverso il dail� podcast Closer. �on ha tuttavia lasciato la 
carta stampataǣ collabora ancoraǡ in�attiǡ con Vanity Fair, Wired 
e Il Foglio. �os¿ǡ mentre coltiva il ǲvecchioǳ mondoǡ presagisce 
il nuovo con Digital Journalismǡ ne�sletter dedicata ai lavora-
tori del mondo digitale.
�a sua capacità di combinare il giornalismo con lǯanalisi critica 
delle piatta�orme social ha contribuito alla sua notorietàǡ cos¿ 
come il suo modo di comunicare semplice e accessibile. 
�i saǣ il giornalismoǡ come lo conoscevamo è stato pro�onda-
mente tras�ormato dalla rivolu�ione digitale. �a figura del 
pro�essionista dellǯin�orma�ione si è modificata e �rammen-
tataǡ lasciando spa�io a nuove pro�essionalità. �ggiǡ non basta 
piî saper riportare e scrivere una noti�iaǣ deve essere un 
creatore di contenuti per piatta�orme diverseǡ capace di me-
scolare le regole della comunica�ione giornalistica tradi�io-
nale con le nuove strategie di stor�telling. �ome racconta al 
podcast di We Are Marketers: «il giornalista del futuro deve 
avere due tipi di competenze: da un lato quelle classiche, e 
quindi come si trova una fonte, come si fa un’intervista, come si 
trova una notizia, come si conversa con qualcuno per 30 minuti 
per trovare la storia che nessuno ancora ha trovato, che sono le 
competenze eterne del giornalismo; dall’altra deve avere com-
petenze digitali, che sono saper fare l’editing di una foto o di un 
video, parlare i linguaggi di tutte le piattaforme, saper scrivere 
un articolo di 30 000 battute così come un meme. Il digital jour-
nalist riunisce queste due sfereǽ. Attraverso i suoi canaliǡ �g-
giano contribuisce a creare una comunità di lettori interessati 
alle dinamiche del �eb e ai �enomeni sociali contemporanei. 
�ur mantenendo sempre la sua pro�essionalità e non raccon-
tando mai Ȃ o �uasi mai Ȃ nulla della sua vita privataǡ è riuscito 
ad avvicinarsi al pubblico in modo tale da non dare mai lǯim-
pressione di sentirsi superiore al lettore. �uesto trasmette la 
sensa�ione di unǯin�orma�ione trasparenteǡ a�fidabile e auten-
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ticaǣ caratteristiche �ondamentali per costruire un rapporto di 
fiducia. �ono i re�uisiti di un narratore modernoǡ che gli deri-
vano anche dalla sua capacità di muoversi tra media di��erenti 
con agilitàǡ applicando al tempo stesso una le�ione etica an-
ticaǡ che non cede allǯalibi delle ǲnarrativeǳ Ȃ termine usato 
rigorosamente al plurale Ȃ che in molti casi sollevano dalla 
responsabilità di attestare i �atti e su��ragare le opinioni.
�a stessa modernità è attestabile osservando la sua sensibilità 
nei con�ronti del me��o videoǡ gra�ie alla �uale è riuscito a 
�arsi ǲpersonaggioǳ. �uando ǲsi va in videoǳǡ ahimèǡ lǯaspetto 
conta. � i suoi outfit rassicurante dal tocco lievemente r±troǡ 
con tanto di panciotti e bretelleǡ hanno contribuito Ȃ sen�ǯaltro 
allǯini�io della sua carriera Ȃ ad attirare lǯatten�ione su di lui.
1 anche cos¿ che è riuscito a �arsi annoverare tra coloro che 
hanno dimostrato come il giornalismo possa essere innovato 
e rinnovato nellǯera digitaleǡ diventando interattivoǡ visivo e 
puntuale sen�a piegarsi alle dinamiche del cosiddetto 
ǲclic�baitǳ. �ome ama direǡ per raccontare bene una storia 
bisogna Ǽannullare ogni giudizio e annullare il proprio egoǽ. � 
proprio �uesto lo ha reso una figura chiave per comprendere 
non solo lǯevolu�ione della comunica�ione onlineǡ ma anche il 
modo in cui possiamo utili��are le nuove piatta�orme per ge-
nerare un impatto positivo e consapevole. D.M.
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Sally Rooney e lo storytelling dei libri
1 stata definita  ǲla donna che sussurra ai �illennialsǳǡ ǲla 
ane 
Austen dei �illennialsǳ e la ǲ�alinger della �napchat genera-
tionǳǡ anche se a tutto �uesto ha risposto dichiarando di non 
sapere assolutamente che cosa �napchat sia. �rlandeseǡ nata 
nel ͳͻͻͳǡ si è imposta come una delle scrittrici piî significative 
della narrativa contemporaneaǡ con�uistando soprattutto le 
nuove genera�ioni.  �on è di�ficile comprendere il perch±. � suoi 
roman�i esplorano con sensibilità i temi dellǯamoreǡ dellǯinti-
mitàǡ dellǯaliena�ione e le di�ficoltà di comunica�ione che ca-
ratteri��ano oggi le rela�ioni. �oone� ha studiato letteratura al 
�rinit� �ollege di �ublino. 
ià durante gli anni dellǯuniversità 
aveva pubblicato alcuni raccontiǡ poesie e saggi per riviste let-
terarieǡ oltre a essere stata eletta ǲcampionessa europea di 
dibattitoǳ. �l suo primo roman�oǡ Parlarne tra amici, usc¿ nel 
ʹͲͳ͹. �l libro non ebbe subito successoǡ ma poi si impose gra�ie 
al passaparola che lo �ece diventare un caso editoriale. Allǯu-
scita del suo secondo roman�oǡ Persone normali ȋʹͲͳͺȌǡ lǯhype 
attorno alla sua figura era già cresciuto esponen�ialmente. �l 
nuovo roman�o con�ermÖ le sue dotiǡ �u tradotto in oltre ͶͲ 
lingue e candidato a diversi premi tra cui il Man Booker Prize e 
gli Irish Book Awards. �e è stata tratta anche una serie tvǡ nel 
ʹͲʹͲǡ appre��ata da pubblico e criticaǡ che ha amplificato la 
�ama del libro. �l successo di �all� �oone� è stato un climax che 
ha toccato vette sempre piî alte. �os¿ǡ in occasione dellǯuscita 
del ter�o roman�o Dove sei, mondo bello ȋʹͲʹͳȌǡ la trepida�ione 
tra i lettori era palpabileǡ alimentata da unǯinedita strategia di 
mar�eting della casa editrice statunitense 	arrarǡ �traus Ƭ 
i-
rou�. �elle settimane successive allǯuscita del libroǡ a �e� �or�ǡ 
sono cominciati ad apparire nelle strade coffe cart pop up 
ȋsponsori��ati da 	�
 e Air�ailȌ che distribuivano insieme alla 
corroborante bevanda borseǡ cappelliǡ ombrelli e altro ancora 
con la grafica del libro.
�a è con lǯuscita del suo �uarto roman�oǡ Intermezzo, in libre-
ria per �inaudi il ͳʹ novembre scorsoǡ che sono state raggiunte 
vette mai viste per la promo�ione di un libro di ǲromance let-
terarioǳ. �a noti�ia è stata anticipata nel �ebbraio ʹͲʹͶ con il 
rilascio dellǯimmagine di copertina sui social da parte delle 
case editrici inglese e americanaǡ �acendo impa��ire il �eb e 
intasando le bacheche di lettori. �a casa editrice 	arrarǡ �traus 
Ƭ 
irou� ha inviato a ǲpochiǳ eletti ʹ  ͷͲͲȋǨȌ copie di anteprimaǣ 
numeri enormi per il mercato italiano. �ra i prescelti cǯerano 

1. sally rooney: 33 anni, irlandese, è già stata tradotta in 40 lingue.
2. le cover italiane dei romanzi persone normali e intermezzo (einaudi).

libraiǡ giornalistiǡ creatorǡ influencer e altri personaggi celebri. 
«Non l’abbiamo mai fatto primaǽǡ ha dichiarato �heila �ǯ�heaǡ 
�irector o� publicit� and mar�eting per 	arrarǡ �traus and 
i-
rou�ǡ in unǯintervista a �s�uire �� dal titoloǡ Are You Cool 
Enough for the Latest Sally Rooney Novel?. �he prosegueǣ ǼÈ 
stato un modo per assicurarci di sapere a chi li stavamo inviando 
e per far sì che restassero sul mercato nel modo giustoǽ. �gni 
copia spedita in anteprima è stata numerata e nominata con il 
nome del �ortunato lettore cos¿ cheǡ se �ualcuno avesse cercato 
di venderlaǡ la noti�ia sarebbe arrivata allǯeditore. �a vendita 
di una copia omaggio non è illegaleǡ in�attiǡ ma non è ben vista 
perch± non sono contenuti destinati al consumo pubblico e 
lǯautore non ottiene nessun pagamento di ro�alt� da �uella 
vendita. �u �nstagram hanno ini�iato a girare le �oto dei lettori 
prescelti e lǯimpossibilità di avere un copia in anteprima di 
Intermezzo lǯha reso un vero status symbol, miti��ando la figura 
di �oone�. �a notte prima dellǯuscita del roman�oǡ le librerie 
inglesi �aterstones hanno organi��ato vere e proprie veglie. A 
una di �uesteǡ i partecipanti si sono visti arrivare lǯautrice in 
persona che ha letto in anteprima dei passi del suo roman�o. 
�n vendita cǯerano anche t-shirt e tote bags con la stampa del 
levriero che riprendeva la grafica del volume. �ueste strategie 
di mar�eting per la promo�ione dei suoi libriǡ perÖǡ non sem-
brano rispecchiare la stessa �oone�ǡ estremamente riservata e 
attenta alla sua vita privataǡ dato che non ha profili social media 
attivi e pubblici. �n una recente intervista a The Guardian ha 
dichiaratoǣ ǼSento di non mentire quando dico che sono piuttosto 
desiderosa di lasciarmi tutto alle spalle. Non volevo essere “la 
giovane scrittrice”, volevo solo essere bravaǽ. �n piî �all� �oone� 
si è sempre dichiarata a �avore di posi�ioni anticapitalisteǡ at-
tenta al tema del cambiamento climaticoǡ i suoi protagonisti 
sono spesso mar�isti per non tacere del �atto di avere preso 
posi�ione non di rado controcorrente su �uestioni politiche 
spinose. �i si chiedeǡ dun�ueǡ al di là dellǯindubbio successo di 
venditeǡ �uanto �uesto genere di stor�telling editoriale giovi 
alla letteratura e al suo autoreǢ e fino a che punto le persone 
che sono state indotte a comprare il libro da �uesta imponente 
opera�ione di mar�eting lo leggeranno davvero. D.M
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